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Diagnostic de I'Entitat
Resum Executiu - DAFO

Febleses Fortaleses

= Entitat jove

= Fonts de financiacié no consolidades

= Cultura diferent del lideratge de I’entitat amb els actors
antics del Barri.

= Consolidacié del finangcament Europeu de voluntariat.

= Rapidesa amb l'accié sobre causes sobrevingudes a Nou
Barris.

= Espai adequat amb llicencia d’activitat.

= Volum de voluntariat amb diferents capacitats i
habilitats per explotar.

= Alianca amb |'associacié de Comerciants del Barri.



Diagnostic de I’Entitat \\,anm

Resum Executiu - DAFO

sAliances amb altres entitats amb iniciatives similars(Coordinadora)
= Reduccio del pressupost public en temes de

voluntariat sAugment del reconeixement social i cultural dem I'entitat al barri.
L Diﬁcultat en IIObtenCié de convenis pluriannuals lCom|té pilotage i financer (també seré una fortalesa)

* Manca d’estrategia clara en la politica RSC de moltes | spossibilitat de visibilitzacié de I’entitat als mitjans de comunicacié.
empreses

sAlt nivell de suport, implicacié, compromis i valoracio per part de les
= Context de crisi economica molt forta entitats col-laboradores

* Cobertura territorial molt concreta (ciutat Barcelona) | sReconeixement crédits universitats
que no permet obtenir segons quines fonts de
financament tant publiques com privades *Especialitzacié




Diagnostic de I’Entitat
Resum Executiu - DAFO

Estratégiai

Molt bona feina feta perd amb necessitat de consolidar la seva posicié en Nou
Barris.

Posicionament N Falta definicid de l'estratégia a mig/llarg termini (més de 6m vista)
Sostenibilitat i consolidacié economica feble.
Govern Corporatiu i i, Creacié d'un Comité de Pilotatge com a organ consultiu i de relacié amb els
Organs L 4 diferents stakeholders
gy anca de recursos per executar les accions prioritaries ja definides (Pla de Comunicacio,
Marketing i M d tar | t definides (Plade C
X .. campanya economica, accions concretes, augment preséncia als mitjans, valoracio
Comunicacio anpacie: 1)
B o f‘./ Aconseguir que els beneficiaris s’involucrin en la organitzacié com a voluntaris
A eor - Definir més clarament la implicacio i responsabilitat dels col-laboradors
iy Col-laboracié amb altres entitats per desenvolupar un estudi medicié de I'impacte social i
Projectes L 4 econdmic dels projectes a Nou Barris.
Obtencid convenis pluriannuals
Gestio Economicaii S’ha de incrementar,consolidar i estabilitzar la diversificacié de les fonts de
Funding/Ingressos financament tant publiques com privades
Gestid Financera fle Bon control de la gestio economica.
= Reduccio de la jornada laboral de la direccio
Organitzacio’ i RRHH { 5/ Reduida dimensid de I'entitat per captar i retenir el talent
= Estabilitat laboral / visibilitat laboral .
Gestié del =N Augmentar la retencio del voluntariat una vegada finalitzat el curs
R ) El-laboracié Pla Formacié / Augment hores i qualitat formacid voluntariat
Voluntariat Nova eina de gesti¢ del voluntariat més efectiva
Al Consolidar les estrategies actuals i desenvolupar una estratégia d'aliances amb
lances

altres entitats similars. -




Diagnostic de I'Entitat .
1 Estratégia i Posicionament \\,wﬂqu‘r‘b

Subambit Resum dels reptes en el subambit

1.3 Missio, nivell de Els projectes de I'entitat estan totalment orientats a la seva missio

compliment . El nivell d'acompliment és satisfactori
Dins la missid no es parla dels beneficiaris Gltims de |’accié (persones en risc d’exclusio
social de Nou Barris)

1.2 Estratégia de I'Entitat, L'estratégia inicial definida per Enriquezarte a partir de 2017, |'estratégia es defineix

definida, clara des de Barcelona en:
-implantacié a Nou Barris

-establiment de relacions imprescindibles pel projecte (Associacions culturals i socials,
Districte, SS, escoles...)

-consolidacié del projecte i Ientitat
-Establiment de relacions en xarxa
. -visibilitzacio de l'entitat
-sostenibilitat economica a curt termini i planificacié econdmica a mig/llarg termini.

Tot i aixo, degut a la dificultat en |a sostenibilitat econdmica de I'entitat, |'estrategia es
segueix definint a 6 mesos vista .




Diagnostic de I'Entitat .
1 Estratégia i Posicionament \aﬂ\nqm

Subambit Resum dels reptes en el subambit

1.3 Autosostenibilitat - Autosost. Técnica: Al poder-nos acollir a un programa de voluntariat remunerat
Social, Técnica, (tipus Voluntariat Europeu), on joves menors de 26 anys venen becats pel UE durant 9
Economica mesos a treballar a 'Enriquezarte. Hi treballa menys personal del que hauria per la

dimensio del projecte, per aixd, s’haura de fer una redimensio real del projecte i les
tasques a fer.
Perills:
-Si algun dia s’acaba el programa becat pel sera impossible continuar el projecte de la
@ mateixa manera amb costos similars.

-Burning: I'excés de feina és habitual per al personal assalariat i per |a pressio de la
manca de visibilitat de I'estratégia a mig/llarg plag

Autosost. Economica: li‘entitat després de tres anys d’activitat encara no arribat a
tenir uns ingressos estables que puguin donar estabilitat a I'organitzacié. Aquest any
s’esta treballant pero esta essent més complicat que I'any anterior per la pandemia
sobrevinguda.

Autosost. Social: el projecte té un impacte social transformador reeixit, peré manca
uns indicadors d'impacte que permetin una millor credibilitat de I"entitat i millora de la
comunicacio

1.4 Posicionament de Tot i estar-se fent un lloc en I'espai social a Nou Barris I'Enriquezarte és una entitat
lideratge respecte jove (3 anys) i encara li queda molt recorregut. El lideratge de I'entitat per part del
altres entitats Jean ha estat més complexa per venir d’una cultura francesa.

Tot i aixd, entitats amb projectes similars ens coneixen, ens han demanat dur a terme
el projecte des de ens publics i privats | estem en procés d’estar a les
coordinadores/federacions del nostre ambit d’actuaico.

Estem presents (Coordinadora d’entitats de Nou Barris i a la FCVS)




Diagnostic de I'Entitat .
1 Estratégia i Posicionament \,”\nqm

Resum dels reptes en el subambit

15 Reputacio i Marca Totes les noticies sortides als mitjans (poques) han estat en positiu
reconeguda Fa 3 anys, alts carrecs francesos van estar fent public relations (sobretot amb
universitats i algunes empreses privades) que a curt/mig termini van resultar negatius
O per I'entitat (aixo ja us ho explicaré si voleu, és que és llarg)

Per tant, durant 2 anys es va estar treballant per reconduir les relacions amb aquests
ens.

Es pot dir que actualment les relacions son molt satisfactories.

Un cop aconseguida la consolidacid, la intencié és orientar més |'estatégia cap a una
politica de marca i reconeixement public.

. Orga.ns d? LR Per aquesta rad s’esta treballant per fer un comité de pilotage i una reunié de
funcions i s finangadors per comencar a treballar I'any vinent plegats
responsabilitats
Aquest comité es reuniria un/dos cops |'any. Estaria composat per 5-6 persones dels
diferents ambits amb els que es treballa i altres persones que s'ha pensat que pot ser
O interessants que hi siguin dins: universitats, ajuntament, serveis socials, finangadors,
educacio.

La seva funcié sera contribuir en la incidéncia politica del projecte; guiar, aconsellar,
acompanyar i marcar les linies generals de treball presents i futures de I'entitat.

Reuniod de finangadors: un/dos cops |'any es realitzara una reunié de financadors per
“passar comptes” és a dir, explicar com ha anat I'any, fer un balang/pressupost
economic (on s’han destinat els diners que ens han donat) i una avaluacioé del projecte.
S'hi convidara a tots els finangadors d'aquell any.

Estudiarem la possibilitat de convidar a possibles financadors futurs per tenir una idea
meés realista del projecte | poder compartir dubtes amb altres finangadors que ja han
apostat pel projecte.




Diagnostic de I'Entitat .
2 Govern Corporatiu i Organs \,”\nqm

Resum dels reptes en el subambit

2:3 Membres dels Organs Comité de pilotage:
de Govern, aportacio -Un expert que ens aporti coneixements sobre dinamitzacié comunitaria i voluntariat
de valor, diversitat, ‘ -Una persona que ens aporti noves idees i projectes, visié externa i contactes.
capacitats clau per -Una persona que ens aporti la visio desde les institucions publiques
afrontar el futur -Una persona voluntaria de I'entitat que ens déna una perspectiva del projecte des del
terreny.

-Una persona que ens aporti una visié practica i economica del projecte.
-Una persona experta en comunicacio i posicionament i TICS.

Llistat provisional de perfils necessaris.

2.4 Transparéncia i Esta previst que el comité es reuneixi un/dos cops I'any (inici i final), que les reunions
simplicitat dels Organs siguin curtes i dinamiques i es faci una acta perqué qui no hagi pogut assistir n’estigui
de Govern al cas.

A la memoria anual incloura les idees o linies principals del comité, les decisions
presses i seguiment i nivell d’'acompliment de les decisions presses

. S'ha d'acabar de parlar de funcions i funcionament del comité i el propi comité (un
cop s’hagi establert) ha de decidir les seves condicions

Per tal d'alinear comité i direccio, al comité hi participaran la coordinadora de
Barcelona.




Diagnostic de I'Entitat .
3 Marketing i Comunicacié6 \,”\nqm

Resum dels reptes en el subambit

3.3 Estratégia de Marketing S'esta treballant per dur a terme un Pla de comunicacié.
i Comunicacio -
On volem estar Un dels pilars fonamentals sera la visibilitat i, en aquesta linia, s’estan engegant
presents, visibles, diferents accions.
notorietat, canals,
entitats claus . -ser més visibles (mitjans de comunicacio locals)

-estar presents en el circuit del nostre projecte (entitats, ens publics...)
-coordinar-nos amb entitats de similar caire
-Avaluar el projecte en coordinacié amb altres entitats i fer-ne difusio

3.2 Gestio dels Medis de Hem sortit en alguna noticia escrita de mitjans del nostre ambit
comunicacio per a cada
Grup d'interés ‘ A més, ens han fet entrevistes a Radio.

Ens han fet un reportatge a Beteve

Malgra la manca de RR i d’una linia clara de comunicacié hem sortit a forca mitjans.

Amb la I'nia clara (pla de com) i els futurs esforcos dedicats a la com, esperem sortir
meés als mitjans.

10



Diagnostic de I'Entitat .
3 Marketing i Comunicacié6 \,”\nqm

Resum dels reptes en el subambit

3.3 Participacié en Forums, Intentem estar presents a forums, trobades i jornades.

trobades sectorials Pero degut a la alta carrega de feina i els pocs assalariats de I'entitat, seleccionem
molt bé on anem, i participem principalment alla on puguem aprofitar per fer
formacions i fer xarxa (jornades) o grups de les entitats de 2on grau on estem (FCVS).

Hi ha forums molt interessants on ens agradaria participar perd no ens és possible.
El proper curs treballarem per repartir els grups on es participa (fins ara només hi va
la coordinadora) i poder arribar aixi a més llocs i poder estar més presents i visibles i
poder teixir més relacions en xarxa

3.4 L'Entitat a les xarxes Tenim twitter poc explotat tot i que és un objectiu a treballar pel proper curs.
socials - internet 2.0 - Facebook i Instagram el tenim molt explotat ja que és una eina de comunicacié amb
facebook, etc el voluntariat i de difusio del projecte molt Gtil.

Son les Uniques xarxes socials que usem

. TAmMbé mantenim forga actualitzada la web, amb noticies i actualitzacions del projecte

3:5 Altres temes clau

13



Diagnostic de I'Entitat
4 Base Social

Resum dels reptes en el subambit

4.1 Nivell de satisfaccio Tots els agents enquestats (referents de territori, families, infants/joves i
dels beneficiaris atesos G voluntaris) coincideixen en que els usuaris de les nostres activitats han
- qualitat del servei - millora de forma significativa segons els referents de territori,.
avaluacio
I'index de satisfaccio del voluntariat €s alt. Més de la meitat del voluntariat
ha adquirit aprenentatges vinculats amb les habilitats de relacié (15%), la
motivacio (14%), l"autoconfianga (13%) i la creativitat (11%).
4.2 Nivell de Un alt nombre de beneficiaris voldrien repetir el projecte el proper curs, i totes les
compromis/col-laboraci families i participants opinen que seria util continuar I'acompanyament pel curs vinent
6/coproduccio dels O

beneficiaris

- A



Diagnostic de I'Entitat

4 Base Social

Resum dels reptes en el subambit

implicacio i suport

4.3 Relacio a llarg plag amb Per Enriquezarte han passat un gran grup de voluntaris que han fet el seu recorregut
els beneficiaris - vital i han adquirit uns bons aprenentatges i habilitats. La gran majoria la sortida de
retorn comunitari dels ‘ I’entitat és per la trobada de feina. Encara no hem estat capagos de rendibilitzar
usuaris aquest capital social. Tenim una base de dades dels mateixos per poder treballar i dins

del nostra nou pla de comunicacié incorporarem aquesta visio.

4.4 Entitats Les caracteristiques del projecte fan imprescindible un elevat grau d'implicacié en el
col-laboradores, projecte de les entitats col-laboradores (SS, centres civics, escoles, districte.

En general la seva resposta, implicacié, compromis i suport és gran.

Amb algun ens que no ha pogut assumir aquesta implicacié, s'ha hagut de finalitzar la
col-laboracio.

Pel proper curs es definiran més clarament la seva implicacio i responsabilitats i
s'haura d’acabar la col-laboracié amb qui no ho pugui assumir.

15



Diagnostic de I'Entitat .
4 Base Social \/”\nqm

Resum dels reptes en el subambit

4.5 Capacitat de La nostra forca de voluntariat ens porta a ser forga actius per diferentes necessitats
mobilitzacié per causes que te el nostre barri.
Estem presents a totes les reunions de coordinacié de diferents arees del Barri i ens
. permet ser impulsor de diferents causes.

Hem coliderat campanyes de captacio i repartiment d'alimentacio i productes de
neteja al Barri

Hem dinamitzat la festa Major i altres festes culturals de I'entorn

4.6 Arrelament territorial, Els nostres projectes es treballen a barris i atés que necessiten una forta implicacié de
relacio amb veinatge i les entitats sol-licitants i de treball en xarxa el projecte es va arrelant poc a poc al

entitats de I'entorn SRR ) ) y
Tot i aixd aquest any s'ha comencat a treballar més encara aquest arrelament i relacio

d’entitats de I'entorn i volem seguir treballant en aquesta linia.
Encara portem poc temps

4.7 Altres temes clau

16



Diagnostic de I'Entitat .
5 Projectes qum

Resum dels reptes en el subambit

5.1 Alineament dels Els projectes estan directament relacionats i alineats amb la missio de I'entitat
projectes amb la missio ‘
de I'entitat

5.2 Sostenibilitat dels manca de un finangament estable i a mig termini dels diferents programes de lientitat.
projectes

Les despeses estan reduides al minim i s'esta treballant per orientar els nostres
finangadors cap a "proporcionar serveis” que tenen un cost, més que cap a una
obtencié de subvencions genérica

També s’esta treballant per a I'obtencié d'acords ifo convenis plurianuals que puguin
donar estabilitat al projecte i I'entitat

5.3 Avaluacio i seleccio de No tenen sistematitzat un sistema d'avaluacié de projectes exante.
projectes (prévia a
I'execucio)
5.4 Impacte social i No hi ha una bateria d’indicadors d'impacte per programes encara que els projectes
economic del projecte son executats amb una bona qualitat i un impacte amb la transformacié de la
' problemaatica per la qual van ser dissenyats

S'intentara treballar el proper curs (curt/mitja termini)

17



Diagnostic de I'Entitat
5 Projectes

Resum dels reptes en el subambit

5.5 Quadre de A principi i final de curs, aixi com a mitjans es van fent seguiments periédics (quasi
comandament de G setmanals) i reunions d’avaluacié intermitja i final amb els diferents agents del
Projectes - seguiment i barri/projecte per tal de reconduir (si fos el cas) el projecte
qualitat A final de curs es duu a terme una avaluacié del projecte:

Quantativa: questionaris a omplir per part de tots els agents implicats (beneficiaris,
voluntariat, families, referents)

Qualitativa: reunions d’avaluacié amb voluntariat i referents. A més també es demana
I'opinié a families i beneficiaris perd en un entorn més informal

5.6 "Best practices"” De les reunions d'avaluacié de cada any, se’n desprenen best practices i els projectes
apreses dels projectes es milloren i fins i tot reformulen
realitzats -Augment de la formacié del voluntariat

-Més simplicitat dels projectes
-Millora en la definicié de tasques/rols de tots els implicats

- Acompanyaments artistics satisfactoris (circ i percussid) que serveixen de trampoli
per motivar els infants/joves que han participat en aquestes arts escéniques.
- amb més centres universitaris com a plataforma per mobilitzar el voluntariat

-Desplagament de nous models d'acompanyaments que es fan amb col-laboracié

C entitats socials
-Vinculacié amb l’entorn social de I'Enriquezarte a través d ela realitzacio
d’acompanyaments al mateix barri.

19



Diagnostic de I'Entitat
5 Projectes

Resum dels reptes en el subambit

5.7 Nivell de Per les caracteristiques del projecte, en la implantacio del projecte al barri és
colaboracions/projecte G imprescindible la col-laboracié de diferents agents (minim un i amb un maxim actual
s externes de 3 agents diferents per a un sol projecte). Les sinergies que es produeixen entre

aquesta agents sén molt positives per oferir nous camins de resolucié dels conflictes , i
per donar un feedback als voluntaris.

Les col-laboracions sén des d'aportacio d'espai, de beneficiaris (gran implicacio del
col-laborador ja que es converteix en referent), de voluntaris.

Tant la implicacié d’un sol agent com la de 3, es treballa per a |a millor col-laboracié i
optimitzacié del temps, 1a gestid del projecte i la gestié del temps i les reunions.

5.8 Innovacio El projecte és innovador perqué:

-El projecte Enriquezarte és flexible i s'adapta individualment a les necessitats de
cada infant

-Es fan acompanyaments a domicili (en fiquem dins les cases!) que faciliten Ia relacié
amb la familia.

-Usem la metodologia d’Aprenentatge Servei

-Introduccié d’acompanyaments artistics.

-Combinem i complementem entre la individualitzacio de I'atencid, |'activitat artistica,
C I"'ajuda en les tasques escolars, I'esforg fisic i creatiu i els valors implicits del projecte
(esforg, constancia, compromis, motivacié, autoestima, etc.)

-Treballem el fracas escolar des d'una perspectiva innovadora, global, artistica i
indirecte

--Activitats de formacid practiques , vinculades amb el projecte les quals faciliten eines
per millorar els acompanyaments

Tot i aixi treballem constantment en |a innovacio i recerca de nous aspectes que
puguin millorar el projecte

20



Diagnostic de I'Entitat .
6 Gestié Econdmica i Funding Ingressos xmqm

Resum dels reptes en el subambit

6.1 Estratégia d'obtencio Aquest any s’han obtingut algunes noves financiacions a traves de convocatories
d'ingressos - nivell de publiques de les administracions.
diversificacio

Tot i aixd no cobreixen les despeses globals que I'entitat necessita.

6.2 Gestio de patrocinis en Tenim un bon acord amb I'Associacié de comerciants del barri perdé no es tradueix amb
empresa privada i . patrocinis per una manca de capacitat de trobar mecanismes que puguin ser facil per
entita financar activitats de I'entitat.
ts privades Aquest any tot hi fer un gran esforg en convocatories de fundacions ( La caixa, F.

Carasso)

6.3 Gestié de subvencions Cada any es demanen diners a:

publiques -Generalitat — Voluntariat
-Generalitat - Immigracié

. -Generalitat — Joventut

-Diputacié de Barcelona

-Ajuntament de Barcelona
-Agéncia de Salut Pulbica de Barcelona
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Diagnostic de I'Entitat

6 Gestié Econdmica i Funding Ingressos xmqm

Resum dels reptes en el subambit

6.4 Seguiment del Funding Quadre de comandament: en un format excel fem el seguiment del llistat de totes les
- quadre de . solicituts demanades, atorgades i % d’exit de forma anual
comandament, nivell de
dependéncia, contacte Contacte proactiu: anualment hem demanat parlar amb els responsables de cada area
proactiu de cada lloc on demanem subvencions i el grau d’assoliment és del 50%

6.5 Analisi de Costos Bon sistema de seguiment de despeses i control de caixa.
variables. .

6.6 Pressupost anual i El seguiment comptable ha estat des del primer dia.
seguiment, d'ingressos Per I'any 2020 ha estat el primer en el qual es va dissenyar un pressupost i es fa el
pet tipus i costos per ‘ seguiment de les desviacions
tipus

6.7 Rendibilitat Atesa les dimensions de la nostra entitat i Ia simplicitat de la comptabilitat, no duem a

terme un quadre comandament economic.

Si que anualment valorem els costos en funcié dels serveis atorgats per a mesurar la
nostra eficiéncia juntament amb altres indicadors no economics i si qualitatius de
servei.
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Diagnostic de I'Entitat
8 Organitzacié i RRHH

Resum dels reptes en el subambit

de les persones clau

8.1 Organigrama definit i L'entitat treballa amb comissions per les diferents arees. Amb una estructura de pressa
implantat, simple, G de decisions forca horitzontal i la gestié de conflictes esta regulada.
alineat amb la missio i
estratégia

8.2 Gestio activa del talent, Tot i estar en temps de crisi una de les questions a resoldre per 'Enriquezarte en

general és la fuga de talent.

Tot i aixo es treballa per a la motivacié i implicacio en la pressa de decisions i linies de
treball perd és un tema que desconec i hauria de treballar més

30



Diagnostic de I'Entitat .
8 Organitzaci6 i RRHH \,ﬂ\nqm

Subambit Resum dels reptes en el subambit

8.3 Rols i responsabilitats 1 persona coordinadora qui fins ara portava la gestié general de I'entitat, control
definits i comunicats, economic i financer, definicid estratégia (econémica, comunicacid, projectes), cerca de
de la direccié, de les finangament, contactes, noves aliances, RH, formacio.
arees funcionals - no hi .
ha solapament 1 persona técnica (respon a la coordinadora) qui fa tasques de coordinacio i

dinamitzacié del voluntariat i coordinacié del projecte. Coordinacié i seguiment dels
becaris. Respon a la coordinadora

9 becaris dinamitzadores del projecte i el voluntariat. Responen a la técnica (i en
Gltima instancia a la coordinadora).

2 becaris de comunicacié. Dinamitzacié i edicié web, material grafic, premsa, etc.
Respon a la coordinadora i a la técnica

Els becaris son extrangers i son nous cada any, només estan 9 mesos amb les
dificultats que aix6 implica a nivell formatiu (a tots nivells, entitat, projecte peré també
context politic, social, educatiu...) i a nivell de la comprensié de I'idioma.

Per altra banda, sense aquests becaris seria impossible |'abast actual del projecte.

8.4 Fonts de reclutament A mida que es veuen les necessitats de |'entitat, es realitza el reclutament de personal.
del personal La procedéncia és a través d’anuncis a webs especialitzades del sector i
(procedél‘cia) recomanacions.

Pel que fa als becaris, son les dues persones coordinadores qui fan la seleccié i les
entrevistes (ja que no tenim dept de RH) i la procedencia és de |la web de captacio de
Q voluntaris i per recomanacions.
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Diagnostic de I'Entitat .
9 Gesti6 del Voluntariat \,”\nquWAT"’D

Resum dels reptes en el subambit

9.1 Estratégia del L'entitat té un pla de voluntariat ben definit.
Voluntariat (funcional, ‘ Es la base de I'entitat i del projecte i és un tema en constant treball.
territori, etc)

Aquest any s'augmentara la seva formacio.

9.2 Gestio del Voluntariat i Es realitza un seguiment setmanal quan el voluntariat comenca el projecte, aquest
seguiment - cost, passa a espaiar-se en el temps segons com es valori |'autonomia de la persona
qualitat, continuitat voluntaria

. El voluntariat participa de les valoracions bimensuals i finals del projecte aixi com de la

valoracié quantitativa del projecte.

La continuitat del voluntariat és complicada degut al target de persones voluntaries
(joves universitaris que poden trobar feina).

9.3 Balanceig entre El voluntariat és la base del projecte i la missié de I'entitat
recursos interns i . Sense voluntariat, no hi ha projecte
Voluntariat - nivell de
dependéncia
9.4 Altres temes clau Tenim un Pla de Voluntariat actual
. A més, aquest any estem duent a terme una renovacié (ampliacid) de la formacio del
voluntariat.
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Diagnostic de I'Entitat .
10 Aliances qum

Resum dels reptes en el subambit

10.1 Estratégia Estem dins la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social)

d'aliances clau .

Actualment la estratégia és crear aliances i col-laboracions amb les entitats directament
relacionades amb el projecte i al territori (serveis socials, escoles, instituts,
associacions...) ja que és imprescindible pel bon funcionament del projecte.

A nivell de desenvolupament de I'entitat, linia estratégica lligada a les politiques i la
sostenibilitat economica del projecte, |'estratégia és continuar amb les
aliances/(re)coneixement del projecte per part d’ens publics (Ajuntament, Generalitat,

Diputacio).
10.2 Impacte de Obertura de portes i contactes
les aliances actuals . Possibilitat d’altres fonts de finangcament
Creacio de xarxa de contactes

Col-laboracié en nous projectes

10.3 Alineament de les . Les aliances establertes o en procés d'establir-se estan directament vinculades amb la
aliances amb la missioé missio

10.4 Noves aliances amb
criteris i procés Es pretén a més enfortir (a través dels comités de pilotage) les aliances amb entitats
preestablert privades susceptibles de donar finangament

Una de les estratégies a pensar per al proper curs és |'establiment de noves aliances
amb noves entitats per a la col-laboracié en projectes.
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Descripcio de la Iniciativa

o ) 1.1 Visibilitzacié del projecte Enriquezarte
1 Estrategia i Posicionament 1.2 Redaccio del Pla Estratégic
21 2.1 Comité de Pilotage
22 2.2
R 2.3 Implicacio voluntariat (antic i actual)
2 Gavem CorgaratiEE Organs 2.4 Eina d'informaci6 dels col-laboradors
3.1 3.1 Comunicacio a I'entitat
3 Marketing i Comunicacié ’
3.2 Visibilitat espai urba
4 Base Social
Projectes
Gesti6é Economica i 6.1 6.1 Increment en un 30% Fons publics
6 Funding/Ingressos 6.2 6.2 Captacio de recursos Privats
7 Gestid Financera i tresoreria
8.1 8.1Seguiment treball Voluntariat
8 Organitzacido i RRHH e
8.2 Retenci6 de talent
9 Gestid del Voluntariat
10.1 10.1 — Foment aliances
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